Hybridni tymy
a jejich lidri

V dnesni dobé fesime spoustu otazek: Jak vylepsit image firmy, abychom
naldkali talentované lidi? Co je pro zaméstnance atraktivni, na ¢em
skutec¢né zalezi? Jak vylepsit firemni kulturu? Jak zvladnout novy normal
v pokoronavirové dobé? Jak bude vypadat budoucnost prace, jaké
moderni komunikacni technologie nasadit a jaké nové zptisoby prace

Ize ocekavat? Nejen na tyto otazky nam odpovidal Jiri Platek, Workplace
Design Specialist, AV MEDIA, a.s.

PRVNi DOPORUCENI

Starejte se o lidi a rozvijejte jejich digitéIni dovednosti
(pouzivat technologie), profesni dovednosti (neustale
se ucit) a mekké dovednosti (oteviené komunikovat,
spolupracovat napfic¢ vzdalenymi tymy a uvédomit si
vyznam empatického zajmu).

Rozvoj mékkych dovednostf je zcela zdsadni pro po-
chopeni sebediscipliny, angazovanosti, firemnich hod-
not a kultury. Hlavnim cilem vidcU je ,rozvoj ¢lovéka”,
jeho osobnosti, rozsifovani povédomi o emocni inte-
ligenci, uvédomeéni si potencidlu komunikace, spolu-
prace a zpUsobu myslent.

Je také dUlezité tvorit praktické zkusenosti, jak pruzné
reagovat na zmény a problémy mezi kolegy, hybridnimi
tymy, zékazniky a soucasné navrhovat agilni, rychla
a neotfeld fesent, Vadci si musi uvédomit, ze dlouho-
doby Uspéch hybridnich tym* a jejich ¢lenl nenf
zaloZen jen na profesnich dovednostech (napt. digi-
talnf gramotnosti), kde v dnesnf dobé paradoxné ne-
soutézime s clovékem, ale s robotem nebo umélou
inteligenci.

Pochopit sam sebe, své kolegy, tymy, zdkazniky,

obchodni partnery a lépe porozumét hodnotdm a smy-
slu vykondvané prace. Lidé nepotiebuiji byt fizeni, lidé

se potfebujf rozvijet.

*Hybridni tymy: ¢dst lidi pracuje z kanceldre, ¢dst lidi pracuje z domova
nebo odkudkoli.

Rika se, Ze kdyz ¢len tymu a cely tym zné dobfe svého
zaméstnavatele a firemni DNA, zaméstnavatel mnohem
[épe rozumi tymam a jeho ¢lendm. Coz znamend, ze
obé strany chapou, co mohou jeden od druhého oce-
kdvat. Zameéstnavatel mlze v dlouhodobém horizontu
cilené pripravovat tymy a ¢leny na nové vyzvy tak, aby
vée zapadlo podobné jako ozubend kolec¢ka v mecha-
nickych hodinkach.

Hlavni podstatou Uspésné organizace je, ze vém ,na
lidech a tymech opravdu zalezi”. O co jde? Lidé se
pottebuji v pracovnim prostredi citit dobfe: fyzicky,
mentalné a emocné, a to tak, aby se ve slozité dobé
(napt. pokoronavirové) mohli rychle orientovat, hle-
dat se, propojovat a realizovat vlastni sebeposlani vici
organizaci nebo tymu. V pfekladu to znamena udrzo-
vat si zdjem o otevienou komunikaci, spolupraci na
dalku, kreativitu a posilovat firemni vize. Novym nor-
malem neni prace v kancelafi od 8 do 17 hodin, novym

Prace na dalku
umoznuje zamérit
energii na pracii na
Zivot.

Hybridni spoluprace, ¢ast lidi pracuje

v kancelafi, ¢ast lidi pracuje z domu
nebo odkudkoli

normalem je hybridni zplsob oteviené komunikace
a spoluprace odkudkoli. Pravé v tomto okamziku se
totiz poznd, zdali mezi lidmi dochazi k opravdovému
naplnénf potencidlu, zdali jim dava prace smysl, zdali
se dokdzou seberealizovat a pfizplsobit novym situa-
cim nebo nakonec odejdou.

Produktivita, spokojenost a angazovanost neustale kle-
saji. Jak dosdhnout toho, aby ¢lenové hybridnich tymd
byli opravdu angazovani a spokojeni? Organizace, tymy
a vsichni lidé musi pochopit, Ze délaji smysluplinou
prdaci, kterd je bavi, dava jim smysl, pfindsf uzitek a ra-
dost. Proc je to dllezité?

Pokud se nebudete soustfedit na pracovni zkusenosti
znaplnéné prace, potom nikdy nepfenesete, pozitivni
zkuenost na své zaméstnance” a uz vlibec ne na za-
kazniky. Zékaznici budou nespokojeni a budou pre-
chazet ke konkurenci. Co je pfi¢inou? Jsou to vasi lidé
a tymy, protoze fesi problémy z vykondvané prace.

,DigitaIni transformaci vs. COVID-19" mizeme vyuzit
jako dokonaly prostfedek k vybudovani hybridnich
tymda. Jaké je poslani hybridnich tym@? Naplhovat
ambice lidf a tymd, aby Zili sv{j Zivot, aby tvofili, aby
oteviené a beze strachu mezi sebou komunikovali

Technologie musi
usnadnovat zivot
lidem obecné.

Rezervace stoll, mistnosti,
garazového stani

a spolupracovali na dalku, aby naplriovali své poslani,
aby pInohodnotné vyuzili ziskané Zivotni dovednosti.
Bohuzel aktudlni prilezitost ignorujeme. Pritom staci
tak malo. Pozorovat a zajimat se v pokoronavirové
dobé o lidi a tymy. Vymluvou je, Ze neméame dostatek
¢asu, protoze se potiebujeme soustredit na jiné pod-
statné véci. Jsme v zacarovaném kruhu. Nepovazujeme
zménu za pfilezitost, ale za problém, se kterym si ne-
umime poradit.

Nase mysl je nastavena tak, ze co nedokazeme dobfe
zméfit, povazujeme za nepfesvédcivé a nedokonalé.
Neumime si predstavit, jak tymovou spolupraci na
dalku, angazovanost a spokojenost zaméstnanct pre-
vést do ekonomickych vysledkd firmy. Ptate se, v ¢em
je problém?

Nefunguje vdm rozvoj rlstu jednotlivce a tymu. Ne-
probihd pravidelnd (nejlépe jednou tydné) interakce
mezi lidrem a ¢leny tymd. PoloZim vam jednoduchou
otazku. Vite, co presné s tymem déldte, jak naplnujete
spolec¢né cile? Pak se nedivte, Zze podle studie Gallup 70
% zaméstnancl nemé zajem o praci, protoze je nebavi.
Projevte zajem, naslouchejte tomu, co lidé fikaji, jak
a odkud chtéji pracovat, a spole¢né definujte oceka-
vani. Lidé maji vétsinou jind ocekavani nez vase.



Lidé nepotiebuji
byt fizeni, lidé se
potiebuji rozvijet.
Soustfedéna préce, feseni
individudlnich ukold

a kreativnich napadt

DRUHE DOPORUCENI

Dejte prostor véem lidem a tymam, ktefi maji chut, maji
népady a jsou schopni pfijit s inovacemi. Takové lidi
a tymy poznate jednoduse, protoze necekaji na ukoly
a procesy, ale jsou sebedisciplinovani, tvofivi, chtéjf se
rozvijet, hledaji nové vyzvy, ocenuji svobodu a flexi-
bilitu. Oteviete témto lidem cestu k angazovanosti,
smysluplnosti z vykonané prace, ke vzdjemnému po-
chopenf a vzajemné pomoci. Riké se tomu ,spolutvo-
feni, spoluodpovédnost”.

Abychom mohli mluvit o opravdovém spolutvorent
a spoluodpoveédnosti musime u ¢lent tymd pochopit
jejich individudlni osobnost, abychom mohli vyuzit je-
jich potencialu, toho, co je ve skute¢nosti bavi, o co
maji zajem, jak se chtéji rozvijet. Ve je potieba nasta-
vit tak, aby to bylo povazovano za osobni naplnénf, ka-
zdodennf rutinu a dlouhodobou disciplinu. Kazdy ¢len
tymu pracuje s konkrétnim ,individualnim zajmem”
a preferencemi. Individualita jednotlivce davé velkou
prileZitost celému tymu, jak vyvézené, disciplinované
a efektivné spolupracovat odkudkoli.

Kdo chce zapalovat jiné,
musi sam hofret.

Komunitni zény, setkavani se zakazniky,
neformalni zazitky a inspirace

TRETI DOPORUCENI

Zajimejte se, co se déje kolem vas. Zajimejte se, co déla
kolega. Zajimejte se, jak funguji tymy a celd organizace.
Zajimejte se, jakym zpUsobem muzete byt prospésni,
jak mlzete pomoci. Prohloubenim svého zajmu se au-
tomaticky vzdélavate, rozsifujete si dalsi védomosti
a vychazite ze své ,komfortni zény”. Dnes si nevysta-
¢ite s odbornosti na jednu oblast: ziskat praci, kvalitné
ji vykondvat a odnést si adekvatni odmenu. Pristup,pfi-
kaz a zkontroluj” fungoval pred desitkami let. Dnes je
nutné zdokonalovat mysleni a pfizplsobit se novym
zménam.

Je potieba vice naslouchat, pfispivat, zapojovat se, spo-
lutvorit, pfemyslet a hledat smysl. Pochopit individua-
litu jednotlivce (sebe sama) vs. tvofivost tymu (oteviena
komunikace) a byt jeho soucasti. Mit zéjem véci spo-
le¢né ménit, celozivotné se vzdéldvat a pfijimat nové
vyzVy, uzavird nas rozhovor

Jifi Platek.

Musime
spolupracovat
jinak, nez jak jsme
byli zvykli.

Kreativni stand-up setkani,
agilni pfistup k praci, fesenti
novych ndpad a inovaci

Starejte se o lidi
arozvijejte je,
vyplati se to!

NeformalIni prostory, oteviena
interakce mezi dvéma lidmi
nebo mensf skupinou



