Vysoce funk¢ni a ucelové prostory...

Tradi¢ni model navrhovani zasedacich mistnosti je dnes zastaraly. Prostory jsou
casto sterilni, neosobni a nevyhovuji riznorodym zpUsobim a scénarim prace.

Jifi Platek, Workplace Design Specialista, AV MEDIA SYSTEMS popisuje, JAK
premeénit nejen zasedaci mistnosti na vysoce funkcni a ticelové
prostory urcené pro spolupraci, soustfedénou praci a tymovou socializaci.

Predstavte si, Ze vstupujete do tradicni zasedaci mistnosti, kde uprostred
narazite na obrovsky obdélnikovy stil s nejvétsim moznym poctem Zidli. Na
jedné sténé mistnosti je zavésena mala televize s kamerkou, na stole je nékolik
dalkovych ovladacd, volné poloZenych kabelll a béhem videokonferencnich
setkani neni na Ucastniky v mistnosti dobre vidét a slyset.

Takové mistnosti jsou akusticky Spatné navrzené, coz znamena, Ze lidé po sobé
pokrikuji a vzdaleni ucastnici nemaji prehled o tom, kdo aktualné mluvi. Velice
casto se stava, Zze schizky zacinaji pozdé, protoze se uZivatelé Spatné orientuji a
nevi, jak techniku v mistnosti spravné pouzit napr. béhem spojeni se
vzdalenymi ucastniky. V takovém prostoru se lidé neciti dobre, ale pfedevsim
jsou odpojeni od kolegl sedicich osobné kolem stolu, ale i se vzdalenymi ¢leny
tymu.

Tyto mistnosti jsou redlnymi pozlstatky z minulosti a zcela jisté nenapliuji
aktudlni potreby rliznorodé prace v roce 2023.

Spravné navrzené pracovni prostory dnes nabizeji mnohem vice nez jen mista
pro setkdvani: plsobi jako zakladna pro budovani mezilidskych vztah(, napadd
a feseni slozitych ukolul. Designéfi pracovnich prostor a management organizaci
musi pochopit skutecny zamér, ucel, povahu spolecnych interakci a zkuSenosti,
které lidé od pracovnich prostor ocekavaji. Toto porozumeéni je potreba
nastavit od samotného pocatku navrhu pracovnich prostor.

Organizace musi pfizplsobit pracovni prostory, které jsou adaptabilni, Ucelové
a vybavené modernimi komunikacnimi technologiemi. V pfekladu to znamen3,
Ze pracovni prostory jednoduse a pfirozené reaguji na riznorodé zpUisoby
individualni prace, spoluprace s tymem a uceni se novym dovednostem bez
ohledu na to, kde se lidé nachazeji, zdali jsou fyzicky pfitomni nebo jsou
pripojeni vzdalené.

Proc se setkavame?



Pojdme se spole¢né zamyslet, PROC se lidé setkavaji? Vétsinou se setkavaji,
aby resili nasledujici cile a zaméry: potrebuji vyresit problém, potrebuji se
rozhodnout, potfebuji diskutovat, potrebuji spolecné spolutvofit obsah,
potfebuji sdilet informace, potrebuji probrat prodejni strategie, potrebuiji
inovovat a hledat neotrelé napady, potfebuji se socializovat neboli se
neformalné setkat.

Pracovni prostory musi byt jedinecné a méli by naplnit tfi divody schlizek na
pracovisti:

Kazdodenni spoluprace
Setkavani se za konkrétnim ucelem

Budovani komunity

vyresit rozhodnou s spolutvorit sdilet resit
2 diskutovat : :
problém informace strategie

inovovat socializovat

SPOLUPRACE SETKAVANI KOMUNITA

budovat formalizovat . vytvaret
, inovovat :
shodu rozhodnuti napady
. , vlastni . I
vést ostatni koucovat vzdélavat
nazory

Kazdodenni spoluprace zahrnuje naplanované, ad-hoc a improvizované
spolecné interakce. Prostory pro tyto Ucely podporuji produktivni vymeénu
nazorl mezi jednotlivymi ¢leny tymu s minimalnim Usilim, zamérené na reSeni
problémd, rozhodovani a diskuse.

Kdyz se hleda vysledek, lidé se setkavaji za konkrétnim ucelem. Tato setkani
vyuzivaji lidé pro nasledujici cile: potfebuji budovat shodu, potrebuiji
formalizovat rozhodnuti, potrebuji spoluvytvaret napady, potfebuji inovovat,
potrebuji vést ostatni, potrebuji nadhazovat vlastni nazory, potrebuji koucovat
a potrebuji se Ucastnit workshopU a seminard neboli se vzdjemné vzdélavat.

Prostory pro kazdodenni spolupraci a setkavani se za konkrétnim
ucelem vyZaduji promyslené sestaveni prostorovych atribut(i, véetné



usporadani mobilniho nabytku, technologii, komunikacnich nastrojd a
platforem, akustiky, osvétleni, intuitivniho vybérl rozdilnych pracovnich
scéndrll, a to jednoduchym zplsobem, aby se zprostfedkoval ocekdvany a
prirozeny zazitek z vykonané prace.

Komunitni prostory vypadaji a funguji jinak nez cely zbytek kancelare. Tyto
prostory musi byt navrzeny s cilem budovat komunitu. Prostory by méli
plsobit poutavym, neformadlnim, c¢astecné ¢i zcela otevienym prostorovym
pojetim stirajici rozdil mezi prostorem pro praci a prostorem pro odpocinek.

V dnesnim prispévku se podrobnéji seznamime s kazdodenni spolupraci.
Kazdodenni spoluprace

Spoluprdce je nezbytna pro Uspéch v sou¢asném pracovnim ekosystému.
Spolupracovat ve svété po COVIDu znamena poskytnout lidem zcela nové
pracovni prostory, které podporuji osobni, virtualni a hybridni interakce a
spolecna setkani.

Rozhoduijici pro spoluprdci je velikost prostor. Je dilezZité zajistit dostatecny
prostor pro pohyb kolem nabytku, aby se usnadnila spoluprace a zaroven se
reSila rozmanitost, rovnost, zaclenéni a zapojeni celého tymu.

1. Drobny kulaty stole¢ek (neformalni ¢astecné oteviend a uzaviena zéna)

2. Zakulaceny stul do jedné strany (formalni uzaviena zéna)



3. Obdélnikovy stll (formalni uzaviena zéna)
4. Neékolik stole¢kl na personalni zafizeni (neformalni oteviend zéna)

5. Zakulaceny stll nebo nékolik samostatnych mobilnich stoll (formalni a
neformalni uzavrena zéna)

6. Vajickovy stll (neformalni a formalni uzaviena zéna)

7. Stul pismene V (formdlni uzavirena zéna)

8. Beze stolu (neformalni uzaviena a ¢aste¢né oteviend zéna)
9. Kulaty stll (formalni uzaviena a ¢astec¢né oteviena zéna)
10. Obdélnikovy stll na vysku (formalni uzaviena zéna)

11. Stll pismene U (formdlni uzaviend zéna)

12. Skolni a workshopové uspofadani stolu (coworking prostory, komunitni
prostory, uzaviené, castecné oteviené a oteviené zony)

Tvar a vyska stolti ovliviiuje celkovou funkénost a vyuzZiti prostoru, a dokonce i
to, koho a jak mohou vzdaleni ucastnici vidét a slySet. Napriklad obdélnikové,
Ctvercové, ovalné nebo trojuhelnikové stoly maji zcela odliSnou funkénost a
umoznuji zprostredkovat jinou dynamiku setkani.

Dalsim dllezitym faktorem je akustika. Vzhledem k aktudlnimu Sirokému
vyuziti videokonferenci musi designéri optimalizovat a spravné navrhnout
akustickd opatieni podle scéndrll prace, které se v ném maiji vykonavat.

Kromé velikosti pracovniho prostoru, tvaru stolu a akustiky je potreba se
ponofit hloubéji do dalSich faktorl mezi které patri délka schiizky, struktura
setkani, jeji mira formalnosti ¢i neformalnosti, zdali se setkani uskute¢ni ve
zcela uzavieném Ci ¢astecné otevieném nebo zcela otevieném pracovnim
prostoru a samoziejmosti je i samotna definice jiz zmifiovanych cil( a zdmérd
setkani.



mala mistnost
2-3 lidi
prostor pro konverzace

stredné velka mistnost
4-6 lidi
prostor pro diskuse

velka mistnost
i 7-12 lidi
prostor pro tymova setkani

specificka mistnost
vice nez 12 lidi
viceucelové prostory

Jednotlivé prostory Ize integrovat jako plné uzavrené, polo otevrené a zcela
otevrené.

Pro diskuse a soustfedénou spolupraci mezi dvéma az tfremi lidmi jsou

idedlni prostory pro konverzace. Tyto prostory je vhodné vybavit nejen
analogovymi nastroji pro usnadnéni sdileni prace, ale i digitalnimi pro podporu
pripojeni se vzdalenymi ucastniky.

Pro sdileni spolecnych perspektiv a planovani jsou idedlni prostory pro
diskuse, které pojmou Ctyfi az Sest lidi. Tyto prostory je vhodné vybavit
analogovymi nastroji pro brainstorming a planovani napr. bila tabule nebo
flipchart, ale i digitalnimi ndstroji, jenz umoznuji aktivni a rovhomeérné zapojeni
vSech vzdalenych ucastnika.

Prostory pro tymova setkani, které jsou navrzené pro sedm az 12 lidi se
zaméruji na sdileni informaci a inkluze. Tyto prostory je vhodné vybavit
analogovymi nastroji, které usnadnuji stanovit si konkrétni cile a moznost
vzajemné se ucit mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Mezi digitalni nastroje je
vhodné zaradit technologie a komunikacni platformy, které umoznuji sdileni
vizualniho obsahu.

Prostory urcéené pro vice nez 12 osob obvykle spadaji do

kategorie viceucelovych prostor. Ty jsou urceny pro setkani vétsich skupin a
vyzaduji peclivé planovani, aby byla zajisténa efektivni spoluprace mezi vice
ucastniky i témi vzdalenymi.



1. Poskytnéte lidem mobilni a flexibilni ndbytek, ktery uspokoji Sirokou Skdalu
potfeb a preferenci.

2. Poskytnéte rovnomeérny pfistup k prirozenému zazitku bez ohledu na
umisténi.
3. Navrhnéte prostory, které jsou pro vsechny pohodIné bez ohledu na

fyzické ¢i mentalni schopnosti, véku nebo pohlavi.

V dnesni rozmanité a vicegeneracni pracovni sile je dilezité pri ndvrhu
pracovnich prostor uréenych pro spolecnd setkdvani resit aktivni zapojeni,
zaclenéni kazdého c¢lena tymu a technologickou jednoduchost.

mluvime
naslouchame

formalni
delsi setkani

pisSeme Er

vizualizujeme

sezeni ukoly )
strukturované

ad-hoc 2 3
pldnované
diskuse stani

vizualizujeme
piseme

neformalni
kratsi setkani

naslouchame
mluvime




Designefti pracovnich prostor musi byt pfipraveni vyhovét riznorodym a
individualnim potifebam a preferencim, a to zpisobem, Ze nabidnou
multifunkéni vybér, flexibilitu a fadu dalSich nastaveni.

Prostory by mély podporovat odstup od stolu, moznost stani ¢i volné se
pohybovat po celé mistnosti. Individualné nastavitelny a pohyblivy nabytek je
vhodny pro svou pfizpUsobivost — rlizné moznosti sezeni jsou pro lidi pfinosné,
nékdo mize stat i béhem dlouhého jednani, zatimco jini U€astnici se mirné
pohupuji dopredu a dozadu a ostatni sedi u stolu.

Podobny vybér lze nastavit pro komunikacni technologie, které jsou v prostoru
integrovany podle poZadovanych scénai(l prace. Predstavte si, Ze vstupujete do
mistnosti, kterd nabizi nékolik scénard prace. Pojdme si nékteré z nich
predstavit.

Scénar 1: Lidé osobné ad-hoc vstupuji do mistnosti za ucelem spolec¢ného
fyzického brainstormingu. V tomto pripadé mohou ucastnici vyuzit analogové
nastroje: bilou tabuli a flipchart nebo digitalni nastroje: interaktivni displej a
digitalni whiteboard (Smart Meeting Pro, Miro, Mural, Microsoft Whiteboard...
atd.)



i

Scénar 2: Lidé vstupuji do mistnosti za ucelem resit marketingovou strategii.
Jelikoz jsou pritomni i vzdaleni uc€astnici bude nutné vyuzit videokonferenci a
nékterou z komunikacnich platforem napf. Microsoft Teams, Cisco WebEx,
Zoom, Google atd., které organizace vyuziva pro obecnou synchronni a
asynchronni digitalni spolupraci.

V pfipadé, ze budou osobné pritomni Ucastnici v mistnosti vyuZivat analogovou
bilou tabuli, flipchart nebo nasténku musi do komunikace se vzdalenymi
ucastniky zapojit takovou videokonferenci, ktera tuto moznost nabizi.

Dalsi moznosti je sdilet digitalni obsah napt. Office 365 z persondlnich zafizeni
vSem pritomnym Ucastnikim tedy i tém vzddlenym. Toho lze dosahnou napfr.
jednoduchou integraci MTR zarizeni, diky kterému bude obsah neustale

k dispozici.

Pro zminovany scénar nesmime opomenout vybér vhodného nabytku. Mistnost
by méla byt vybavena ovalnym, obdélnikovym stolem nebo stolem ve tvaru
pismene V a U. Je potteba si uvédomit, Ze kazdy stll nabizi zcela rozdilnou
dynamiku osobnich i hybridnich setkani.



Scénar 3: Lidé vstupuji do mistnosti za ucelem resit inovativni napady k novému
produktu. | vtomto pripadé budou pritomni i vzdaleni Ucastnici, a proto bude
nutné vyuzit videokonferenci a nékterou z komunikacnich platforem. Jelikoz se
bude jednat o neformalni setkani a vysokou mirou kreativniho zapojeni bude
potfeba prizplsobit pracovni prostor. Z tohoto pohledu je vhodny mobilni
nabytek, ktery umoznuje Clenit fyzicky pritomné ucastniky do skupin anebo
umoznit lidem pracovat na analogové bilé tabuli, flipchartu nebo interaktivnich
zobrazovacich, kde Ize i vzdalenym Gcastnikim online sdilet jakykoli obsah
(Office 365, digitalni whiteboard, Mural, Miro a dalsi). Lidé maji vtomto
prostoru tendenci se rizné pohybovat, stat a sedat v rliznych ¢astech. Proto je
nutné pfizplsobit tomuto chovani také videokonference, které jsou vybaveny
vice kamerami a prostorovym ozvucenim jsou schopny sdilet obraz na aktudlné
hovofriciho ¢lena tymu. Diky tomu lze zprostfedkovat pfirozeny zazitek i
vzddlenym ucastnikm. Mistnost bude potfeba akusticky a svételné oSetfit a
umoznit intuitivnim zplsobem zménu scéndre prace ve spojitosti s fyzicky
pritomnymi a vzdalenymi ucastniky.

Vyhodou modernich komunikacnich technologii je, Ze mUzZete vSechny tfi
popsané priklady integrovat do jedné mistnosti, ale musite pochopit zamér,
ucel a povahu spolecnych interakci a zkuSenosti, které lidé v mistnosti chtéji
vykonavat.



Zaclenéni digitalnich technologii

< o
<

B w feSeni . . sdileni
osobné prodej inovace , . diskuse rozhodnuti . ;
problému informaci

virtualné
1. Intuitivni pouziti

Upfednostnéte jednoduch3, intuitivni a stejna technologicka reseni pred
narocnymi nebo specializovanymi reSenimi.

2. Priorita

U nékterych typ( schlizek mUiZe byt technologie prvorada, a proto vyZaduje jeji
znalost na ovladani a pfizplsobeni se individudlnim pozadavkim.

3. Uéinnost

Navrzeny prostor musi pamatovat na pozadovany vysledek z vykonané prace.
Néktera setkani jsou vhodna hybridné jina preferuji fyzickou pfitomnost. Obé
moznosti musi byt splnitelné.



dovednosti

" nové zpUsoby prace
G * Spolehlivé. UZivatel primarné poZaduje, aby mohl bez e
8 problému vykonavat svou praci. BUDOUCNOST PRACE
6 * Jednoduché. Jednoducha a intuitivni feseni, ktera lze v
zZ mnoha pripadech ovladat jednim tlacitkem. . .
T . . ' e oteviené komunikovat
o * Jednotné. Jednotné technologie, komunikacni platformy a X i
= nastroje pro komunikaci, spolupraci a kreativni zapojent. % Smysluplng spolupracovat i na dalku
pu kreativné myslet
* Chytré, rozmanité a bezpecné. Inteligentni pracovni fE PFijemné setkavat se

prostory s chytrymi technologiemi, které pomahaji s ~N tredit
- vyuZitelnosti stavajicich prostor jako je obsazenost, el i ___ soustredit se
o rezervace mistnosti, stolu, parkovani anebo > Chytré a bezpeéné
9 bezpeénost na pracoviéti... % stabilita
8 *  Pfijemné. Pracovni prostory, kde se lidé citi dobfe a radi < Jednotné konzistentnost
& se do nich vraceji a sougasné umoiriuji realizovat —J
o rlznorodé scénare prace. 5

4 i . il " N Jednoduché
* Smysluplné. Symbidza mezi technologiemi, pracovnim
Erostorem a uZivateli. Vie dava smysl, zohlednuje
onkrétni potfeby a prani lidi, zvysuje motivaci a zapojeni. Spolehlivé

‘E * Dovednosti. U¢it se novym dovednostem, adopce v POTREBUJEME CHCEME
S digitalni transformaci, experimentovani, pfizplsobeni se L 1

zménam a novym zpUsoblm prace.

UZivatelsky privétiva technologie je kriticka pro zavedeni novych zpUsobu
prace, kterym se zde vénujeme. Ve skutecnosti je lepsi vybavit méné prostoru
kvalitni technologii nez mit vice prostoru s podprimérnou technikou. Dlraz by
mél byt kladen na spolehlivost, jednoduchost a jednotnost dostupného
resSeni pred specializovanymi a proprietarnimi produkty.

Priorita technologie v prostoru je dalSim aspektem, ktery je tfeba

zvazit. Prostory pro spolupraci musi byt chytré, rozmanité, bezpecné, musi byt
prijemné a pohodIné, ale predevsim musi slouzit lidem. Je proto dllezité
nastavit mezi technologiemi a pracovnimi prostory jasnou symbioz a vzajemné
se doplnovat.

Ne vSechny typy schiizek jsou stejné ucinné, kdyz jsou vedeny osobné nebo
virtualné. Néktera skoleni, funguji dobre virtualné, protoze diky neomezené
velikosti publika, spravedlivému pfistupu k obsahu a ndstrojiim pro zZivé
komentdre mohou technologie nabidnout Ucastniklim lepsi zazitek. Jiné typy
setkani jako inovacéni workshopy vyzaduji naopak fyzické zapojeni. Néktera
setkani prosté nemohou byt virtualni.

Zaveér

| kdyZ se vzestup "distribuovanych na dalku fizenych tym0(" béhem pandemie
ukazal jako uUcinny, je dlleZité si uvédomit, Ze tento pristup nemusi byt
v budoucnu nejvhodnéjsi pro kazdou organizaci.

Neexistuje univerzalni feSeni, pokud jde o utvareni budoucnosti prace.
Vzhledem k tomu, Ze organizace po celém svété prehodnocuji své pracovni
zvyklosti, je dllezité zvazit jedinecnost kazdé organizace, jeji kulturu a povahu
prace. Na jednom konci jsou organizace, které bez problému prosperuji v plné



vzdaleném maddu, zatimco jiné nachazeji hodnotu v podobé osobni spoluprace
a fyzické pritomnosti v kancelari. Samozrejmeé je zde mezi mnoha organizacemi
oblibeny flexibilni zpUsob prace v hybridnim rezimu. Kli€ovym poznatkem na
zaveér je, Zze jedna moznost nevyhovuje vsem. Misto slepého pfijimani trend( by
méli organizace premyslet o svych cilech, hodnotdch, poZzadavcich a navrhnout
pracovni budoucnost, ktera je v souladu s jejich budouci vizi.



